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.Unser Ansatz Change & Culture
begleitet Verdnderungsprozesse
auf verschiedenen Ebenen: Indivi-
aduelle Arbeitskultur, Teamkultur,
Fihrungskultur und Organisations-
kultur. Diese Kompetenzen bringen
wir in den spezifischen Migrations-

und Integrationskontext ein. ”
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Mehr als 250 Millionen Menschen leben heute auflerhalb ihres Geburtslandes. Insbesondere
die Zahl der Geflichteten und Vertriebenen ist mit Uber 68 Millionen so hoch wie noch nie.
Neben Krisen und Konflikten gilt die wachsende soziale und wirtschaftliche Ungleichheit in-
nerhalb und zwischen Staaten zugleich als Ursache und Folge von Migration. Die Umsetzung
der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung fordert, Ungleichheiten abzubauen und so zu
einem nachhaltigen Wirtschaftswachstum und einem starkeren sozialen Zusammenhalt bei-
zutragen.

Der Gberwiegende Teil der weltweiten Migration findet jedoch nicht in Industrielandern, son-
dern regional und oftmals zwischen Landern vergleichbarer Entwicklungsstufen statt: Eine
Mehrheit der Gefliichteten suchte 2017 Schutz in der Tirkei (3 Millionen), Jordanien (2,9 Mil-
lionen), in den palastinensischen Gebieten (2,2 Millionen), dem Libanon (1,6 Millionen) und
Pakistan (1,4 Millionen).

Auch Deutschland ist ein Einwanderungsland: Die Erfahrungen aus den vergangenen 60 Jah-
ren haben die deutsche Gesellschaft gepragt. Mehr als 20 Prozent der Bevolkerung hat einen
Migrationshintergrund. GemaB dem Fliichtlingshilfswerk der Vereinten Nationen (UNHCR)
leben derzeit in keinem anderen europdischen Land mehr Schutzberechtigte und Asylsu-
chende als hierzulande (1,44 Millionen). Die Zuwanderung von Schutzsuchenden, insbeson-
dere seit den Jahren 2015 und 2016, wird durch einen breiten Diskurs in Politik und Gesell-
schaft begleitet.

Trotz unterschiedlicher wirtschaftlicher und institutioneller Rahmenbedingungen hat sich
gezeigt, dass die Herausforderungen in der Migrations- und Integrationsarbeit in den Auf-
nahmegesellschaften vergleichbar sind. Die haufig daraus resultierende Entscheidung zur
Nutzung von Potenzialen geht einher mit Veranderungen und Prozessen einer interkulturel-
len Offnung von Verwaltungen, Unternehmen und der Gesellschaft, um auf eine gleichbe-
rechtige Teilhabe hinzuarbeiten.

2. Unser Ansatz

Wir als IMAP sind Expertinnen und Experten fiir Veranderungsmanagement und Kulturent-
wicklung im spezifischen Kontext von Flucht, Migration und Integration. Unsere Fahigkeiten
und unser Wissen bringen wir jeden Tag in unserer Arbeit mit Bundes-, Landes- und Kom-
munalverwaltungen ein. Fiir Akteure der Internationalen Zusammenarbeit haben wir in der
Tirkei und in der MENA Region nachhaltige Beratungen, Analysen, Qualifizierungsmafnah-
men und Dialogformate durchgefiihrt. Unsere Beraterinnen und Berater bringen die Kom-
petenzen mit, die fiir die Konzeption, Durchfiihrung und Evaluation von Veranderungsvorha-
ben benotigt werden.
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Wir betreuen Integration auf
verschiedenen Ebenen:

= Kommunale Dienstleis-
tungen und bedarfsge-
rechte Angebote in den
Bereichen Bildung, Spra-
che, Gesundheit, Wohnen
und Infrastruktur

= Arbeitsmarktintegration
in Kooperation mit
Arbeitgebenden, insb.
den Personalabteilungen
sowie Wirtschaftsver-
banden

= Interkulturelle Gffnung
von Verwaltungen und
Unternehmen

= Gesellschaftliche In-
tegration und interkultu-
reller Austausch

= /

3. Unsere Kompetenzen

Integrationsarbeit

Systemische
Flucht & Migration Organisations-
entwicklung

Kommunale Internationalisierung

der Arbeitswelt

Seit mehr als 15 Jahren begleitet IMAP Prozesse in Kommunen im Bereich Integration zu

folgenden Themenbereichen:

1.

Strategische Ausrichtung der Integrationsarbeit

Landkreise und Stadte werden bei der Entwicklung von integrierten Handlungskonzep-
ten beraten und begleitet. Dies umfasst Analysen bestehender Strukturen und Ange-
bote, Beteiligungsprozesse fiir Akteure der Integrationsarbeit und Stadtgesellschaft
sowie die Erarbeitung von Konzepten.

Einrichtung eines Integrationsmanagements in den Regelstrukturen

Kommunen werden beraten, wie sie die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit in
Bezug auf Zuwanderung verbessern konnen. Dazu werden mit den beteiligten Akteuren
u.a. Dienstleistungsketten und Case-Management-Formate konzipiert, abgestimmt
und implementiert.

Interkulturelle Ausrichtung und Vielfaltsorientierung von Verwaltungen, Unternehmen
und privaten Initiativen

In den kommunalen Regelstrukturen sowie in ehrenamtlich gepragten Organisationen
werden Prozesse der Personal- und Organisationsentwicklung mit dem Ziel der Aus-
richtung von Strukturen und Dienstleistungen auf Diversitat und die Bedarfe von Zuge-
wanderten ergebnis- und wirkungsorientiert umgesetzt.

Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhaltes und interkulturellen Austausches
Kommunen werden zum Empowerment der Zugewanderten beraten und unterstitzt.
Dies erfolgt sowohl lber Einzelpersonen als auch tber Migrantenorganisationen. Da-
rauf aufbauend wird in Dialogformaten und zivilgesellschaftlichen Projekten der Zu-
sammenhalt gestarkt.

Arbeitsmarktintegration von Zugewanderten

Projekte zur Arbeitsmarktintegration von Neuzugewanderten werden auf kommunaler
Ebene in Kooperation mit den Arbeitsmarktakteuren, lokalen Arbeitgebenden und Wirt-
schaftsverbanden sowie Beratungsstellen und ehrenamtlichen Initiativen durch Mat-
ching-Verfahren und die Starkung interkultureller Handlungsfahigkeit begleitet.

Unsere durch Analysen und praktische Erfahrungen gewonnenen Einblicke haben in be-

stimmten Bereichen die Vergleichbarkeit von Herausforderungen in Aufnahmekommunen

fir die Kommunalentwicklung weltweit deutlich gemacht. IMAP unterstiitzt daher den Aus-

tausch auf internationaler Ebene, z.B. in der Tirkei und in Marokko und betreut die Vorha-

ben in der jeweiligen Landessprache.
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In diesem Projekt hat IMAP
die Stadt Koblenz im Rah-
men eines partizipativen
Prozesses bei der Entwick-
lung einer nachhaltigen In-
tegrationsstrategie beglei-
tet.
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VIELFALT UND ZUSAMMENHALT
INTEGRATIONSKONZEPT DER REGION HANNOVER

Region Hannover

Betreuung des Integrations-
konzeptes, Stadt Hannover,
2013-2015

Auf Grundlage einer fachli-
chen und strategischen Ein-
schatzung der Fachbereiche
der Regionsverwaltung hat
IMAP ein umsetzungsorien-
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Uberblick der Standorte, an denen IMAP bei der Konzeption von Integrationskonzepten
beteiligt war.

GIZ - Gesellschaft fur Internationale Zu-
sammenarbeit (2017-2018)

Beratung zu ,Arbeitsmarktdienstleistungen” des TVET Vorhabens und Capacity
Development MaBBnahmen von Partnerorganisationen zur Unterstiitzung syrischer
Gefliichteter und Aufnahmekommunen in der Tiirkei

Das GlZ-Projekt in der Tirkei zielt darauf ab, den
Zugang syrischer Geflichteter sowie tirkischer
Birgerinnen und Birger zum Arbeitsmarkt durch
eine verbesserte Kooperation der Arbeitsmarkta-
gentur ISKUR mit tirkischen nationalen Institutio-
nen sowie ausgewahlten nichtstaatlichen Akteuren
zu vereinfachen.

Training fir M|tarbe|tende und Fuhrungskrafte der Arbeltsagentur ISKUR Tirkei, 2018.

Stabilisierung von Aufnahmekommunen syrischer Gefliichteter in Nahost (Tiirkei)

Servicestelle Kommunen in der Einen
Welt, Engagement Global GmbH
(2016-2017)

Mit dem Ziel der Stabilisierung von Aufnahmekommunen syrischer Gefliichteter in der Tirkei hat IMAP im Auftrag der Service-
stelle Kommunen in der Einen Welt (SKEW] von Engagement Global eine Sachstands- und Bedarfsanalyse durchgefiihrt und
erstellt. Zu den Projektinhalten zahlten MaBnahmen zur Darstellung der Kommunalstrukturen in der Tirkei unter besonderer
Berucksichtigung der Aufnahmeleistung von Kommunen vor Ort, Zusammenstellung, Erhebung und Analyse zu den Bedarfen
der Aufnahmekommunen und Akteure in laufenden Mafinahmen sowie dem Verfassen von Handlungsempfehlungen.
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Konrad Adenauer Stiftung, Engagement | Vielfaltin den Kommunen der MENA Region- Transfer von Lessons Learned aus

Global, Marokko (2017) Deutschland

IMAP begleitete die Konzeption, Methodik und Moderation von Workshops zum Thema
.Integration von Migranten” in Marrakesch mit marokkanischen und deutschen Kom-
munen inkl. interkulturellen Trainings. Hintergrund des Projektes war die steigende
Zahl von Geflichteten aus Subsahara-Afrika in Marokko und Tunesien. Neben dem
Wissensaufbau zu integrationsspezifischen Themen dienten die Workshops auch dem
Erfahrungsaustausch zwischen deutschen und marokkanischen bzw. tunesischen
Kommunen.

Vielfalt-Training mit marokkanischen und
deutschen Kommunen, Marrakesch 2017.

Servicestelle Kommunen in der Einen Unterstiitzung der , Initiative Kommunales Know-How fiir Nahost” in der Tiirkei
Welt, Engagement Global GmbH (2018-

2019)

Mit der Initiative fordert die SKEW von Engagement Global gemeinsam mit ,Connective Cities” im Auftrag des BMZ die Zusam-
menarbeit zwischen deutschen Kommunen und Aufnahmekommunen in Jordanien, Libanon und der Tirkei. Diese Kommunen
stehen durch eine erhohte Anzahl Gefliichteter besonderen Herausforderungen der Stadtentwicklung und Dienstleistungser-
bringung gegentiiber. IMAP unterstitzt den Aufbau von Projektpartnerschaften mit der Tirkei im inhaltlichen und organisatori-
schen Aufbau, in der Kommunikation zwischen deutschen und tirkischen Aufnahmekommunen, beim Aufbau langfristiger
Partnerschaften, in der Konzeption, in der methodischen Begleitung und Moderation von Dialog-Formaten zur Vernetzung und
Kooperation, in der Beratung zum politischen und gesellschaftlichen Kontext in der Tiirkei, den tiirkischen Kommunalstrukturen
sowie bei Herausforderungen der Stadtentwicklungen mit Fokus auf Migrationsentwicklungen

In den vergangenen Jahren konnte IMAP vertiefte Einblicke in die Arbeit des Bundesamtes
flr Migration und Flichtlinge (BAMF) sowie von bundesweiten Ausldnderbehorden gewin-
nen und unsere Fachexpertise zu den Themen Flucht, Asyl und Migration stetig erweitern.
Zudem sind wir mit der Perspektive von Zugewanderten mit und ohne Fluchtgeschichte
durch Begegnungsprogramme in Erstaufnahmeeinrichtungen und bei Maf3nahmen zur
strukturellen Starkung von Migrantenorganisationen vertraut. Nicht zuletzt durch die bun-
desfinanzierten Programme REAG/GARP und StarthilfePlus kommt dem Thema freiwillige
Ruckkehr eine stetig wachsende Bedeutung zu. IMAP konnte auf dem Gebiet des Riickkehr-
managements und der beruflichen Reintegration der Rickkehrenden bereits einschlagige
Erfahrungen sammeln. Damit sind wir mit den aktuellen Diskussionen um politische Ent-
scheidungen und gesetzlichen Anderungen vertraut.

Bundesamt fiir Migration und Fliicht- Modellprojekt ,Auslanderbehdrden - Willkommensbehdrden®

linge (2013-2015)

Das von 2013 bis 2015 laufende Projekt wurde in zehn Modellkommunen in Deutschland durch Rambgll Management Consulting
und IMAP begleitet. Ziel des Projektes war die Organisationsentwicklung zu Willkommensbehdrden in zehn bundesweit ausge-
wahlten Modellkommunen, also die Begleitung von Verdanderungsprozessen durch systemische Organisationsentwicklung.

Als entscheidender Hebel fiir die Kundenorientierung wurde die Zusammenarbeit und Vernetzung mit externen Akteuren inner-
halb der Kommune in den Fokus des Projektes gertickt. Zu den Akteuren gehdrten zivilgesellschaftlichen Akteure, wie in der
Flichtlingshilfe oder Integrationsarbeit tatige Initiativen und Vereine. Dariiber hinaus zahlten dazu alle am Integrationsprozess
beteiligten kommunalen Akteure innerhalb und auflerhalb der Verwaltung.

Schwerpunkt waren passgenaue MaBBnahmen der Organisations- und Personal-entwicklung mit dem Ziel, die stark ordnungs-
rechtlichen Auslanderbehorden zu dienstleistungsorientierten Willkommensbehorden zu entwickeln.
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Auslanderbehoérden -
Willkommensbehdrden

Abschlussveranstaltung zum Projekt ., Auslanderbehdrde - Willkommensbehorde” mit Bundesinnenmi-
nister Dr. Thomas De Maiziere, 2015 Berlin

Werkzeugkoffer fir 10 Modellkommunen in
Deutschland in dem Projekt ,Ausléanderbehdrden
- Willkommensbehdrden” (2013-2015)

Bundesamt fiir Migration und Fliicht- Nachfolgeprojekte von ,Auslénderbehdrden-Willkommensbehdrden” in Hessen,

linge Baden-Wiirttemberg, Sachsen-Anhalt, Thiiringen und Sachsen

Vor dem Hintergrund der Projektergebnisse von ,,Auslanderbehor-
den-Willkommensbehdrden™ hat IMAP in Auslanderbehdrden fol-
gender Bundeslénder (siehe Standorte auf der Karte) Nachfolge-
projekte zur Einrichtung von ,Willkommensbehdrden” bereits
durchgefiihrt bzw. geplant:

o Starkung der Willkommenskultur der Ausldnderbehdrden in
Hessen und Baden-Wiirttemberg (2015 - 2017)

AAltmarkkreis (Salzwedel)
* LK Stendal

4 LK Biirde 3 Willkommen in Sachsen-Anhalt (WiSA) (2016 - 2018)

*Magdeburg

* salzlandkreis

LK Harz 4

e  Auslanderbehdrden in Thiiringen und Sachsen. Interkultu-
rell, agil, effizient (2018 - 2020)

Standorte Sachsen-Anhalt

% Standorte Hessen und Baden -Wirttemberg
W Thiringen und Sachsen (genaue Standorte werden
derzeit ausgewahlt)

\\ Abschlussveranstaltung WiSA mit Innenminister Holger Stahlknecht,
1 \ Magdeburg 2018
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Bundesamt fiir Migration und Fliicht- ,Effizienzinitiative Freiwillige Rlickkehr’ — Perspektiven in den Herkunftsldndern

linge (2018-2021) beraten

Das durch den Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF] finanzierte Projekt zielt darauf ab, die Zahl der Menschen, die
die freiwillige Rickkehr in Anspruch nehmen, zu erhohen. Die Rickkehrberatungsstrukturen werden hierfir durch den Aus-
tausch, die Vernetzung und das Wissensmanagement in Erstaufnahmeeinrichtungen und Auslanderbehorden sowie in der Kom-
munen insgesamt verbessert. Dies wird unter Berticksichtigung der unterschiedlichen Perspektiven der Akteure (soziale Tra-
ger, Ordnungsbehdrden-Land und Kommune) erfolgen. Die Qualitat und Anschlussfahigkeit der Beratung werden zudem durch
die Vermittlung praxisnaher interkultureller Kompetenzen erhoht. Die Beraterinnen und Berater werden insbesondere im Hin-
blick auf ihre Kommunikationsfahigkeit mit diversen Milieus und Personengruppen aus muslimisch gepragten Landern ge-
schult. So werden Qualitdtsstandards in der Beratung gesichert und dies optimal in die bestehenden Prozesse des Riickkehr-
managements eingebunden.

Bundesamt fiir Migration und Fliicht- Externe Begleitung von Migrantenorganisationen auf Bundesebene im Bereich

linge (2018-2021) “Fliichtlingshilfe” im Férderprogramm “Strukturférderung”

Vor dem Hintergrund der zunehmend komplexeren Integrationsanforderungen schlie3t das BAMF mit dem Forderprogramm
“Strukturforderung” eine wichtige Liicke in der bundesweiten Angebotslandschaft. Ziel ist es, bundesweit agierende Migranten-
organisationen dazu zu befahigen als Dachverbande eine tragende Rolle in der Integrations- und Flichtlingsarbeit sowohl auf
lokaler als auch auf Bundesebene zu spielen. Die Ziele des Begleitvorhabens sind die Verbesserung der Professionalisierung
und dem Organisationsgrad jedes Dachverbandes sowie seiner Mitgliedsvereine zu erreichen, Migrantenorganisationen als ver-
lassliche, kompetente Ansprechpartner der bundesweiten Integrations- und Flichtlingsarbeit zu etablieren, Aktivitaten in der
Flichtlingsarbeit des Dachverbandes bzw. der Mitgliedsvereine zu erhdhen sowie den Verband fiir neue Kooperationspartner
respektive Zielgruppen erreichen.

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. (2017-2018) | Strategieentwicklung im Arbeitsfeld "Flichtlingshilfe & Integration” der Johanni-

ter Unfallhilfe

IMAP wurde mit der Strategieentwicklung des Arbeitsfeldes ,Flichtlingshilfe & Integration™ der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
beauftragt. Auf Grundlage einer Bestandsaufnahme zu den laufenden Aktivitaten und den daraus abgeleiteten Perspektiven soll
eine Entwicklungsstrategie fir das Arbeitsfeld Flichtlingshilfe und Integration erarbeitet werden. Ein Schwerpunkt soll die Ana-
lyse moglicher nachhaltiger Finanzierungsmaglichkeiten sein.

Die Strategieentwicklung strategischen Ausrichtung im Bereich Flichtlingshilfe und Integration klaren, nachhaltige Umset-
zungs- und Finanzierungsstrategien mit mittelfristiger (ein bis zwei Jahre) und langerfristiger Perspektive entwickeln und Sy-
nergien zu und Kooperationsmdoglichkeiten mit anderen Arbeitsbereichen der Johanniter erschlief3en.
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IMAP begreift Organisationen als komplexe soziale Systeme, die sich in der Auseinander-
setzung mit ihren relevanten Umwelten stetig weiterentwickeln. Wir bei IMAP sind Uber-

\ zeugt, dass nachhaltige, erfolgreiche Veranderungs- und Optimierungsprozesse immer

auch als Kulturentwicklungsprozesse verstanden werden missen. Kultur begreifen wir

Formate aus der Praxis: dabei als den komplexen Aushandlungsprozess von Menschen dariiber, was zwischen

= Systemische Beratung bei Ver- ihnen als normal gelten soll. Diese Aushandlung findet sowohl auf Team-, Fiihrungs- als
anderungsprozessen auch Organisationsebene statt. Wichtig ist: Obgleich z.B. die Spielregeln einer Organisa-
= Interkulturelle Organisations- tionskultur haufig implizit und unausgesprochen sind, haben sie eine hohe Wirksamkeit.
und Personalentwicklung Filhrungsprozesse missen daher anschlussfahig zur vorherrschenden Team-, Fih-
= Verwaltungsmodernisierung rungs- oder Organisationskultur sein. Gleichwohl entwickeln sich Organisationen in Zei-
= Strategieentwicklung ten einer immer dynamischeren Welt stetig weiter. Veranderungsprozesse verstehen wir
= Organisationsuntersuchung entsprechend als Kulturentwicklung.

= Organisationskulturentwick-
lung Flexibilitat

Risikoaffinitat

= Diversity Management
= Flhrungskrafteentwicklung

Heterarchie

= Coaching und Supervisionen Autonomie Impulsorientierung

= Starkung der Mitarbeiterbin-
dung

= Teamentwicklung

= Moderation von Workshops,

.. . Beziehungsorientierung
Individualismus

Konferenzen und Grof3gruppen- Objekt Subjekt
veranstaltungen

= Visualisierung und Graphic Re- Sachorientierung Kollektivismus
cording

= Konzeption, Durchfihrung und
Auswertung von Qualifizie-

rungsmafnahmen

= Trainings zu Kommunikation Sicherheitsaffinitat Hierarchie
und Konfliktmanagement Stabilitat

= Trainings zu Interkulturellen Der abgebildete IMAP Kulturkompass hilft maBgeblich dabei, Organisationskultur sowie Star-
Handlungskompetenzen, Un- ken und Entwicklungsrichtungen einer Organisation, eines Teams oder einer Fithrungskraft zu
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Graphic Recording: Dokumentation eines Workshops im Rahmen der Veranstaltung der Charta
der Vielfalt, 2016. Autor: Merlin Klein/IMAP
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Die Internationalisierung der Wirtschaft und Gesellschaft erfordert weitreichende Verande-
rungsprozesse in der Arbeitswelt. Im Zuge der hohen Zuwanderung von gefliichteten Men-
schen nach Deutschland stellt sich IMAP den Herausforderungen fiir die Arbeitsmarktin-
tegration und entwickelte bereits innovative Formate fiir den Umgang mit kultureller Viel-
falt in deutschen Unternehmen. Dabei vertritt IMAP im Sinne des Diversity Ansatzes die Po-
sition, dass Vielfalt in Unternehmen sowohl zu férdern als auch strategisch zu nutzen ist.
Auch bei der Anbahnung internationaler Wirtschaftskooperationen, Au3enwirtschaftsforde-
rung und MarkterschlieBungen spielt das gegenseitige interkulturelle Verstandnis eine
zentrale Rolle. Mit unserem kulturspezifischen Zugang erfassen wir die verschiedenen Per-
spektiven, Erfahrungen und Fahigkeiten von Menschen, vermitteln zwischen diesen und eb-
nen so den Weg fiir eine zuklinftige Zusammenarbeit von deutschen und auslandischen Un-
ternehmen.

GIZ - Gesellschaft fiir Internationale Zu- | Managerfortbildungsprogramm des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Ener-

sammenarbeit (2018-2020) gie

Das Managerfortbildungsprogramm des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWi] richtet sich an Fiihrungskrafte
kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) in 19 Schwellen- und Transformationslandern, die an brancheniibergreifenden Wirt-
schaftskooperationen mit deutschen Unternehmen interessiert sind. Koordiniert von der Deutschen Gesellschaft fir Internati-
onale Zusammenarbeit (GIZ), wurde unter anderem IMAP mit der Durchfiihrung des Programms beauftragt. Kernstiick ist die
vierwochige Fortbildung in Deutschland, bei der die internationalen Teilnehmenden im Rahmen von Trainings und Unterneh-
mensbesuchen auf die Geschaftsanbahnung mit deutschen Unternehmen vorbereitet werden. Hierzu entwickelt jede/r Teilneh-
mende ein individuelles Kooperationsprojekt, das mit einem deutschen Partner realisiert werden soll. IMAP unterstitzt die
Teilnehmenden sowohl bei der Prazisierung des Kooperationsziels als auch bei der Suche und Ansprache potenzieller deutscher
Geschaftspartner. Zudem werden den Teilnehmenden in den begleitenden Trainings Schliisselkompetenzen vermittelt, die die
Flhrungskrafte zur selbststandigen Initiierung von Unternehmenskooperationen befahigen. Das praxisorientierte Programm
dient damit sowohl der Erweiterung der Managementkompetenzen der auslandischen Fiihrungskrafte als auch als Instrument
der AuBenwirtschaftsforderung der Bundesrepublik Deutschland.

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Smart Culture — Kulturelles Lernen im Unternehmen zur Férderung der Arbeits-

Energie (2017-2018) marktintegration (Projektpartner: Deutsche Bahn, Zukunft Plus e.V., IHK]

Das von IMAP entwickelte Projekt Smart Culture soll Ausbildende mit unterschiedlichen kultu-

rellen Hintergriinden zunachst interkulturell sensibilisieren und dazu anregen, die eigenen und Durch SMART Culture
| ! ‘ betreute Firmen um-
fassen, u.a.

die kulturellen Pragungen Anderer zu reflek- == f—.’., y ‘ i
tieren sowie die eigene soziale Kompetenz zu ‘ T
starken. Dies soll bei der Integration in die
Strukturen des Unternehmens helfen, das ge-
genseitige Verstandnis starken, das gemein-

= Deutsche Post

= DHL Group

= Deutsche Bahn

= Ford-Werke
GmbH

= |HK Stiftung Kéln

= WDR

= Innogy SE

= Zukunft Plus

same Lernenvoneinander unterstiitzen und ei-
nen bewussten Umgang mit kultureller Vielfalt
im Unternehmen schaffen. Hierdurch wird ein
Beitrag zur Arbeitsmarktintegration von Ge-
fliichteten geleistet.

Die Qualifizierung der jeweiligen Zielgruppe
erfolgt dabei in Kombination von unterschied- Smart Culture Training bei der Deutschen Bahn,
lichsten, den Bedarfen der Zielgruppe ange- ~ H2mburg. 2018

passten, Veranstaltungs- und Trainingsfor-

maten. Schwerpunkt innerhalb der Module ist

das praktische Beispiel der eigenen Arbeits-

kultur und die Reflexion anderer Arbeitskul-

turen.
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4. Kontakt

Christopher van den Hovel, Senior Manager
Politikwissenschaftler, M.A.
Systemischer Organisationsberater

Arbeitsbeispiele in der 1Z: Aktuell Analyse des Arbeitsmarktes und der Arbeitsmarktintegration von
Gefliichteten in der Tiirkei und Capacity Development Mafinahmen fiir die Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ GmbH)

Forschungsaufenthalte in: USA, Kanada, Kolumbien

Sprachen: Englisch, Deutsch, Arabisch, Spanisch

Bianca Schnober, Beraterin

Dipl. Politik- und Verwaltungswissenschaftlerin

Seit 2018 Ausbildung zur Systemischen Organisationsberaterin,
Fortbildungen im Bereich Capacity WORKS und Change Management,

Arbeitsbeispiele in der |1Z: Aktuell Begleitung des Austauschs deutsch-tiirkischer Kommunen im
Rahmen der Initiative Kommunales Know-how Nahost (IKKN, Engagement Globall, vormals 5 Jahre
Beraterin bei der GIZ GmbH in Kathmandu, Nepal, Unterstiitzung von GIZ Vorhaben in Kambodscha

(2010/2011) und Pakistan (2012)

Sprachen: Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzésisch und Nepali

Ole Ringmann, Berater

Politikwissenschaftler, M.A.

Seit 2018 Ausbildung zum Systemischen Organisationsberater

Zertifikat fiir Ostasien- und Pazifikstudien des Zentrums fiir Ostasienstudien der Universitat Trier

Arbeitsbeispiele in der IZ: Tatigkeit bei der Deutsch-Chinesischen Wirtschaftsvereinigung (2016), T&-
tigkeit am Lehrstuhl fiir Internationale Politik und AuBenpolitik, Universit&t zu Kéln (2016-2018)

Forschungsaufenthalt: Volksrepublik China

Sprachen: Englisch, Deutsch
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